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01. Enquadramento

Nos termos do artigo 6.° n.° 4 do DL n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, a execucdo do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (doravante o “PPR”)
estd sujeita a controlo, através da elaboracdo, no més de abril, de um relatério de
avaliacdo anual.

Nesse dmbito, o 1SA Group elabora o presente Relatdrio Anual de modo a avaliar as
medidas preventivas e corretivas identificadas no PPR no ano de 2026.

A atividade do 1SA Group foi orientada primordialmente para a realizacdo de diversas
acoes destinadas a necessdria implementacdo do programa normativo. A sua atuacdo
pautou-se pela promocdo da transparéncia e integridade no exercicio da sua atividade
e garantia da efetividade das politicas de prevencdo de corrupcdo e infracoes
conexas.

02. Implementagao do programa normativo

O 1SA Group implementou um programa normativo que ja estd em vigor e que é
aplicavel a todas as sociedades dele integrantes.

O responsdvel pelo cumprimento normativo, que € também o responsdvel geral pela
execucdo, controlo e revisdo do PPR, é o Dr. Vitor Hugo Correia da Silva Vieira.

O programa normativo, e em concreto o PPR, incidiu essencialmente sobre a oferta e
aceitacdo de cortesias profissionais, contribuicoes, patrocinios e doacdes, e relacoes
com fornecedores, prestadores de servicos, agentes, consultores, intermedidrios e outros
terceiros.
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03. Metodologia

Para a elaboracdo do presente Relatério Anual, o 1SA Group avaliou a atividade de
cada uma das sociedades que o compde, tendo em consideracdo 0s riscos e as
medidas identificadas no PPR.

A andlise procurou identificar se as medidas projetadas foram implementadas no
decorrer da vigéncia do PPR até & presente data.

Da andlise suprarreferida, o estado de implementacdo das medidas preventivas serd
classificado da seguinte forma:

1) Implementada
2) Implementacdo em curso
3) N&o implementada

A andlise foi assegurada pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo e pela
Execucdo, Controlo e Revisdo do PPR, em conjugacdo com o Departamento de
Recursos Humanos e com os interlocutores dos demais departamentos identificados no
PPR.

04. Avaliacao dos resultados

4.1. Medidas preventivas previstas

No PPR, o 1SA Group identificou como medidas preventivas as seguintes:
a) Adocdo do Cdodigo de Conduta;
b) Definicdo de Politicas de Privacidade;
c) Criacdo de Politica de Seguranca de Informacdo;
d) Definicdo de Politicas de Seguranca;

e) Definicdo de Politicas de Acessos;
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Declaracdo de confidencialidade anexa aos contratos de trabalho e termo
de responsabilidade;

Alteracdo de minutas de contrato de frabalho;

Implementacdo de controlos internos, nomeadamente auditorias, em
periodos aleatorios;

Atualizacdo do Manual de Funcdes e Criacdo da Matriz de Competéncias:
Realizacdo de acdes de sensibilizacdo;

Sensibilizacdo e implementacdo do Kaizen didrio para a monitorizagcdo das
atividades desenvolvidas;

Verificacdo aleatéria das declaragcdées a colaboradores, clientes,
fornecedores e outros terceiros, em confrontacdo com a documentacdo de
suporte;

Validacdo da proposta de aquisicdo de bens e servicos pelo responsdvel do
Departamento;

Verificacdo das listagens de adjudicacdes por fornecedores e prestadores
de servicos;

Avaliacdo dos fornecedores;

Verificacdo aleatdéria do cumprimento dos procedimentos na aquisicdo de
bens e servicos;

Controlo periddico dos stocks de produtos;

Verificacdo aleatdria dos processos de recrutamento;

Verificacdo aleatdria aos recibos de vencimento;

Realizacdo de avaliacdes e monitorizacoes de tarefas dos trabalhadores;
Promocdo de acdes de formacdo;

Conferéncia regular da informacdo e documentacdo intermédia e final de
gestdo financeira;

Realizacdo de auditorias externas;

Verificacdo das praticas implementadas referentes aos principios gerais de
acolhimento e atendimento;

Atualizacdo do Manual de Acolhimento da Empresa e do Manual de Gestdo

de Loja;
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z) Realizagdo de auditorias efetuadas por dois elementos ao relacionamento
com clientes e diferentes entidades externas;

aa) Verificacdo aleatéria do cumprimento dos procedimentos e regras
implementadas em sede de favorecimento, suborno, quebra de sigilo,
perda de informacdo de seguranca, alteracdo de pardmetros de maquinas
e servidores, acdes de marketing;

bb) Conferéncia de informacdo periddica e final referente a acesso indevido a
mdquinas / servidores;

cc) Monitorizacdo da atividade desenvolvida pelos responsdveis no dmbito do
processo da prestacdo de contas e da informacdo contabilistica e do
cumprimento dos procedimentos;

dd) Monitorizacdo da atividade desenvolvida pelos responsdveis no dmbito das
prestacdes de servico de apoio técnico e do cumprimento dos
procedimentos;

ee) Atualizacdo semestral dos procedimentos de gestdo de armazém;

ff) Realizacdo anual de auditorias aos procedimentos de gestdo de armazém;

gg) Verificagcdo aleatdria, monitorizagcdo e auditoria realizada por ROC ao
cumprimento dos procedimentos do circuito financeiro de rendimentos com
clientes;

hh) Controlo regular da execucdo orcamental, com conferéncia infermédia e
final da informacdo e realizacdo de auditoria por ROC;

i)  Acompanhamento, supervisdo e verificacdo aleatéria das normas e
regulamentos internos;

i) Conferéncia regular, intermédia e final, da informacdo e documentacdo
referente d aceitacdo de pagamentos;

kk) Conferéncia regular, infermédia e final, da informacdo e documentacdo

referente a faturas, notas de credito e ajustamentos.
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A presente data, a implementacdo das medidas preventivas encontra-se nas seguintes

fases:

Medidas Preventivas Implementagao

Adogdo do Cédigo de Conduta

Implementada

Defini¢do de Politicas de Privacidade

Implementada

(1SA Group - Politica de Privacidade)

Criagdo de Politica de Seguranga de Informagdo

Implementacdo em curso

Previsdo de plena implementacdo:

31/12/2027

Definicdo de Politicas de Seguranca

Implementacdo em curso

Previsdo de plena implementagdo:

30/06/2027

Definicdo de Politicas de Acessos

Implementagdo em curso

Previsdo de plena implementacdo:

30/06/2027

Declaragdo de confidencialidade anexa aos contratos de
trabalho e termo de responsabilidade

Implementada

Alteracdo de minutas de contrato de trabalho

Implementada

Implementagdo de controlos internos, nomeadamente
auditorias, em periodos aleatérios

Implementada

Atudlizagdo do Manual de Fungodes e Criagdo da Matriz
de Competéncias

Implementacdo em curso

Previsdo de conclusdo: 30/06/2027

Redlizagdo de agoes de sensibilizagao

Implementada

Sensibilizagdo e implementagdo do Kaizen didrio para a
monitorizagdo das atividades desenvolvidas

Implementada

Verificagdo aleatéria das declaragdes a colaboradores,
clientes, fornecedores e outros terceiros, em confrontagdo
com a documentagdo de suporte

Implementada
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Validagdo da proposta de aquisicdo de bens e servigos
pelo responsdvel do Departamento

Implementada

Verificagao das listagens de adjudicagoes por
fornecedores e prestadores de servigos

Implementada

Avadliagdo dos fornecedores

Implementada

Verificag@o aleatéria do cumprimento dos procedimentos
na aquisicdo de bens e servigos

Implementada

Controlo periédico dos stocks de produtos

Implementada

Verificagdo aleatdria dos processos de recrutamento

Implementada

Verificag@o aleatéria aos recibos de vencimento

Implementada

Realizagdo de avaliagoes e monitorizagoes de tarefas dos
trabalhadores

Implementada

Promogado de agdes de formagao

Implementada

Conferéncia regular da informagdo e documentagao
intermédia e final de gestdo financeira

Implementada

Realizagao de auditorias externas

Implementada

Verificac@o das praticas implementadas referentes aos
principios gerais de acolhimento e atendimento

Implementada

Atualizagdo do Manual de Acolhimento da Empresa e do
Manual de Gestdo de Loja

Implementada (implementado um Unico
Manual de Acolhimento do Grupo)

Realizagao de auditorias efetuadas por dois elementos ao
relacionamento com clientes e diferentes entidades
externas

Implementagdo em curso

Previsdo de plena implementacdo:

30/06/2027

Verificag@o aleatéria do cumprimento dos procedimentos
e regras implementadas em sede de favorecimento,
suborno, quebra de sigilo, perda de informagdo de
segurancga, alteragdo de pardmetros de mdaquinas e
servidores, agoes de marketing

Implementacdo em curso

Previsdo de plena implementacdo:

30/06/2027

Conferéncia de informacgdo periddica e final referente a
acesso indevido a maquinas / servidores

Implementada

Monitorizagdo da atividade desenvolvida pelos
responsdveis no dmbito do processo da prestagcdo de

Implementada
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contas e da informagdo contabilistica e do cumprimento
dos procedimentos

Monitorizagdo da atividade desenvolvida pelos Implementada
responsdveis no dmbito das prestagoes de servico de
apoio técnico e do cumprimento dos procedimentos

Atualizagdo semestral dos procedimentos de gestdo de Implementada
armazém
Realizagdo anual de auditorias aos procedimentos de Implementada

gestdo de armazém

Verificagdo aleatéria, monitorizagdo e auditoria realizada  Implementada
por ROC ao cumprimento dos procedimentos do circuito
financeiro de rendimentos com clientes

Controlo regular da execugdo orgamental, com Implementada
conferéncia intermédia e final da informagao e realizagdo
de auditoria por ROC

Acompanhamento, supervisdo e verificagdo aleatéria das  Implementada
normas e regulamentos internos

Conferéncia regular, intermédia e final, da informagao e Implementada
documentagdo referente a aceitagdo de pagamentos

Conferéncia regular, intermédia e final, da informagao e Implementada
documentacgao referente a faturas, notas de crédito e
ajustamentos

A implementacdo das medidas preventivas ainda em curso serd reavaliada no proximo
relatério de avaliacdo, tendo em conta a previsdo de plena implementacdo indicada
no quadro acima.
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4.3. Grau de implementagao das medidas

Das 37 medidas preventivas previstas no PPR, o grau de implementacdo no ano de 2026
€ o seguinte:

Estado de implementagdo N.° de medidas (%)
Implementada 31 (83,8 %)
ImplementagGo em curso 6 (16,2 %)

Ndo implementada 0 (0,0 %)

Total 37 (100 %)

4.4. Medidas corretivas

No ano de 2026 ndo foram identificadas situacdes de corrupcdo ou infragcdes conexas
que determinassem a adocdo de medidas corretivas. Sempre que tais situacdes sejam
detetadas, serdo adotadas as medidas corretivas adequadas, com reflexo na revisdo

do PPR.

05

Publicitagcao

O presente Relatdrio Anual serd publicitado aos trabalhadores do 1SA Group através
do seu BackOffice.
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